Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti HELSIS, s.r.o.
(vytváranie webových stránok)
HELSIS, s.r.o. zo sídlom: Hlavná 2, 010 09 Žilina, IČO: 36 664 847, DIČ: 2022230672, Bankové spojenie: Tatra Banka, číslo účtu 2622044322/1100, zapísaná  v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 17908/L, vydáva nasledovné Všeobecné obchodné podmienky, ktorými sa riadi vo vzťahu k svojim zákazníkom pri tvorbe webových stránok.
Článok 1
Základné pojmy
Webová stránka - je zložená z dokumentov tvorených značkovacím jazykom (X)HTML a CSS, ktoré sú medzi sebou a inými dokumentami previazané pomocou hyperlinkov.
Tvorba webových stránok - je vytvorenie hypertextového dokumentu pomocou technológií (X)HTML a CSS a začlenenie obsahu (textov, obrázkov, multimédií) dodaného objednávateľom.
Objednávateľ - je ten, kto si objednáva vytvorenie diela webových stránok.
Zhotoviteľ - je zhotoviteľom diela webových stránok, čiže HELSIS, s.r.o.

Webdesign - je dizajn/vzhľad web stránok založený na tvorbe (X)HTML a CSS šablóny.

Šablóna - je vytvorenie dokumentu pomocou (X)HTML (štruktúra) a CSS (vzhľad).
Statická stránka - je webová stránka, ktorá je vytvorená pomocou (X)HTML, CSS, PHP a MySQL prípadne Java Scriptu a jej obsah je možné meniť len prostredníctvom zhotoviteľa.
Redakčný systém alebo tiež CMS (Systém na správu obsahu) - je webová prezentácia, ktorá v sebe obsahuje systém, ktorý umožňuje prostredníctvom technológií PHP a MySQL administrovať obsah stránky cez webové rozhranie priamo užívateľom, bez pomoci zhotoviteľa a znalosti tvorby webových stránok.
Podstránka - znamená jeden (X)HTML dokument; webová stránka je tvorená spravidla z väčšieho počtu takýchto dokumentov.
Modul - je pre účely týchto obchodných podmienok súčasť webovej stránky ktorá rozširuje jej funkciu, modul sa niekedy nazýva aj plugin alebo komponent.
Optimalizácia pre vyhľadávače - znamená optimalizáciu všetkých off-page (registrácia do online katalógov a vytvorenie prepojení na hlavnú stránku webovej prezentácie) a on-page faktorov (optimalizácia (X)HTML kódu zo strany bezchybnosti ako i meta značiek).

Hosting - je služba ktorá umožňuje prezentovať stránku objednávateľa na internete.
Doména - je doménové menu druhej úrovne, pod ktorým je dostupná webová stránka v sieti internet.
Článok 2
Špecifikácia služieb

Poskytovanie služieb a ich rozsah sa riadi právnymi predpismi SR. Cena poskytovaných služieb je daná na základe písomnej zmluvy o dielo medzi objednávateľom a zhotoviteľom (ďalej len „zmluva“). Tieto obchodné podmienky sú súčasťou takejto zmluvy a tvoria jej prílohu. Medzi základné služby poskytované zhotoviteľom okrem tvorby webových stránok, patria: sprostredkovávanie webhostingových služieb, zabezpečenie funkčnej a bezpečnej prevádzky systému na správu obsahu (pokiaľ je systém na správu obsahu súčasťou balíka služieb dohodnutého v zmluve), prípadne ďalšie služby dojednané v zmluve. Ďalšie doplnkové služby sú uvedené v špecifikácii webovej stránky, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy a sú spoplatňované zvlášť nad rámec ceny daného balíka služieb.

Článok 3
 Platobné podmienky

1.
Zhotoviteľ pripraví a e-mailom zašle objednávateľovi cenovú ponuku, ak sa nedohodnú inak. Cena za služby je stanovená na základe kalkulácie podľa konkrétnych požiadaviek objednávateľa
2. Zhotoviteľ má nárok na zálohovú platbu vo výške 50% dohodnutej ceny pred začatím prác na tvorbe web stránok. Zhotoviteľ vystaví za týmto účelom objednávateľovi zálohovú faktúru. Ďalších 50% ceny diela bude zhotoviteľ účtovať po skončení a odovzdaní web stránok formou faktúry - daňového dokladu. Štandardná doba splatnosti je pri faktúrach 14 dní od jej vystavenia, ak nie je v zmluve dohodnutý iný termín. Pri prácach na aktualizácii webových stránok sa zálohová platba nevyberá.
3.
V prípade omeškania s úhradou faktúry má zhotoviteľ právo účtovať si zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania.

Článok 4
Termín zhotovenia diela

Dohodnutý termín plnenia sa predlžuje o dni, v ktorých nebude možné pokračovať vo vykonávaní prác na diele z dôvodov zapríčinených okolnosťami vyššej moci  alebo inými nepredvídateľnými udalosťami nezapríčinenými zhotoviteľom, na ktoré nemá zhotoviteľ vplyv; zhotoviteľ sa zaväzuje oznámiť objednávateľovi takéto okolnosti do 3 dní od ich vzniku a ich zánik do troch dní od ich pominutia.  Tomuto režimu podlieha tiež nemožnosť riadneho postupu prác zhotoviteľa pre prekážky na strane objednávateľa.

Článok 5
Odstúpenie od zmluvy
1. Objednávateľ má právo od uzavretej zmluvy o dielo odstúpiť aj bez uvedenia dôvodu. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomného prejavu odstúpenia zhotoviteľovi.

2.
Ak objednávateľ odstúpi od zmluvy:

a)
po začatí prác na diele, má zhotoviteľ nárok na ponechanie si zálohy, ktorá činí 50% dohodnutej ceny diela;
b)
po dátume odovzdania diela (ukončení projektu), má zhotoviteľ nárok na úhradu plnej výšky dohodnutej ceny diela. 

3. Ustanovenie odseku 2 sa nepoužije, ak k odstúpeniu od zmluvy objednávateľom dôjde z právne relevantných dôvodov na strane zhotoviteľa.
Článok 6
 Minimálna konfigurácia PC zostavy pre administráciu diela

Pre vykonávanie administrácie systému, ktorý je predmetom diela je stanovená nasledovná konfigurácia:

Operačný systém: MS Windows XP
Procesor: 750 MHz, RAM: 128 MB
Pripojenie na internet: 56 kbps, modem
Minimálna verzia prehliadačov: IE 6.x, 7.x, Firefox 2.x,  3.x

Článok 7
Práva zhotoviteľa

1.
Zhotoviteľ má právo na zaplatenie ceny za vyhotovenie diela dielo, ako je uvedené a dohodnuté v zmluve.
2.
Zhotoviteľ si vyhradzuje právo na všetkých vytvorených webových stránkach zobrazovať vždy odkaz na svoju webovú stránku http://webstudio.helsis.sk a svoje obchodné meno – WebStudio HELSIS, s.r.o.
3.
Zhotoviteľ má právo na odstúpenie od zmluvy o dielo, alebo ukončenie poskytovania služieb ak:

a) v priebehu vyhotovovania stránky zadanej objednávateľom vyjde najavo, že sa jedná o vyhotovenie stránky ktorá svojím obsahom, úrovňou zobrazenia, grafickým spracovaním, alebo účelom na ktorý má byť použitá:

i)
porušuje právne predpisy SR alebo platné medzinárodné predpisy ktorými je viazaná SR, alebo

ii)
ktorej obsah je v rozpore s dobrými mravmi, alebo

iii)
poškodzuje dobré meno zhotoviteľa alebo iných osôb, alebo

iv)
propaguje utláčanie základných práv a slobôd skupín alebo jednotlivca, alebo

v)
podnecuje národnostnú, náboženskú, alebo etnickú neznášanlivosť, alebo

vi)
propaguje zneužívanie návykových a psychotropných látok, jedov prekurzorov, alebo

vii)
propaguje extrémistické hnutia smerujúce k potlačovaniu základných práv a slobôd občanov, alebo

viii)
ktorá má porušovať autorské a iné práva vyplývajúce z duševného vlastníctva, alebo porušovanie takých práv sprostredkúvať či propagovať.

b) objednávateľ dodá zhotoviteľovi obrazový, zvukový, alebo zvukovoobrazový materiál, texty, popisky, obrázky, programy, alebo prezentácie, ktoré majú byť použité na zhotovenie stránky, jej úpravu, zmenu, alebo dokončenie, ktoré svojím obsahom, grafickým spracovaním, alebo účelom na ktorý majú byť použité:

i)
porušujú právne predpisy SR alebo platné medzinárodné predpisy ktorými je viazaná SR, alebo

ii)
ktorých obsah, vyhotovenie, alebo úroveň zobrazenia je v rozpore s dobrými mravmi, alebo

iii)
poškodzuje dobré meno zhotoviteľa alebo iných osôb, alebo

iv)
propaguje utláčanie základných práv a slobôd skupín alebo jednotlivca, alebo

v)
podnecuje národnostnú, náboženskú, alebo etnickú neznášanlivosť, alebo

vi)
propaguje zneužívanie návykových a psychotropných látok, jedov a prekurzorov, alebo

vii)
propaguje extrémistické hnutia smerujúce k potlačovaniu základných práv a slobôd občanov, alebo

viii)
porušujú autorské a iné práva vyplývajúce z duševného vlastníctva, alebo boli získané porušením autorských, alebo iných práv vyplývajúcich z duševného vlastníctva.
4.
Zhotoviteľ má ďalej právo odstúpiť od zmluvy ak objednávateľ aj napriek predchádzajúcej výzve porušuje tieto všeobecné obchodné podmienky.

5.
Zhotoviteľ má právo odstúpiť od zmluvy o dielo, ak vopred upozornil objednávateľa na možnú nezhodu softvéru alebo iných komponentov dodaných mu objednávateľom so softvérom, alebo komponentmi potrebnými na vyhotovenie, úpravu, alebo zmenu stránky ak by taká nezhoda mohla spôsobiť narušenie podstatných úžitkových vlastností stránky a/alebo jej funkčnosť, kvalitu a úroveň zobrazenia alebo funkčnosť iných aplikácií použitých pri tvorbe stránky a objednávateľ na použití takého softvéru, alebo komponentov naďalej trvá.
6. 
Počas doby vytvárania webovej stránky je táto umiestnená v priestore domény zhotoviteľa (http://webstudio.helsis.sk) alebo v priestoroch domény určenej objednávateľom, kde si môže objednávateľ priebežne kontrolovať postup vykonávaných prác

7. Zhotoviteľ má právo začať pracovať na tvorbe webovej stránky až po dodaní všetkých potrebných podkladov od objednávateľa.
Článok 8
Povinnosti zhotoviteľa
1. 
Zhotoviteľ je povinný vyhotoviť dielo v kvalite zodpovedajúcej účelu objednávky, príslušným právnym predpisom a záväzným normám.
2. Zhotoviteľ je ďalej povinný vložiť text, obrázky a iné zdroje informácií dodaných objednávateľom v kvalite a množstve, ktoré mu dodal objednávateľ.
3. Zhotoviteľ je povinný po obdržaní celkovej sumy uvedenej v zmluve sprístupniť internetovú prezentáciu objednávateľovi na jeho webhostingu v čo najkratšom technicky možnom čase, najneskôr do 48 hodín od zaplatenia celkovej dojednanej sumy.
4. Zhotoviteľ je povinný vopred upozorniť objednávateľa na možnú nezhodu softvéru, alebo iných komponentov dodaných mu objednávateľom so softvérom, alebo komponentmi, ktoré použije zhotoviteľ a ktoré sú potrebné na vyhotovenie, dokončenie, alebo úpravu stránky. Zhotoviteľ je povinný urobiť tak vždy, ak by použitie takých komponentov, alebo softvéru narušilo funkčnosť stránky, alebo úroveň či kvalitu jej vybavenia.

5. Zhotoviteľ je povinný chrániť osobné údaje, technické parametre a iné údaje, ktoré sú obsahom obchodného tajomstva.

Článok 9
Práva objednávateľa

1. 
Objednávateľ má právo na kontrolu obsahovej a funkčnej časti webovej stránky.
2. 
Objednávateľ má právo na odstúpenie od zmluvy ak dodací termín na zhotovenie webovej stránky nebol dodržaný okrem situácií uvedených v článku 4.
3.
V prípade, že nebol dodržaný termín na zhotovenie webovej stránky s výnimkou situácii uvedených v článku 4, má objednávateľ právo účtovať si zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dohodnutej kúpnej ceny za každý deň omeškania.

Článok 10
Povinnosti objednávateľa
1. 
Objednávateľ je povinný dodať podkladové materiály (obrazový, zvukový, alebo zvukovoobrazový materiál, texty, popisky, obrázky, programy, alebo prezentácie) v zodpovedajúcej kvalite a v čo najkratšom možnom čase. Ďalej je povinný dodať ďalšie materiály a informácie súvisiace s vyhotovením diela, zmluvy s tretími osobami vplývajúce na práce na diele, (napr. informácie o webhostingu a pod.).
2. Objednávateľ je povinný vecne zodpovedať otázky zhotoviteľa, reagovať na výzvy k spolupráci zhotoviteľa, a to v najkratšom technicky možnom čase.

3.
Objednávateľ je povinný platiť faktúry v dohodnutom termíne.
Článok 11
Zodpovednosť za škodu

1.
Vlastníkom webových stránok po dobu ich zhotovovania je zhotoviteľ, ktorý znáša nebezpečenstvo škody na nich. Vlastníctvo, ako aj nebezpečenstvo škody k zhotovovaným webovým stránkam prechádza na objednávateľa odovzdaním webových stránok, ktoré je potvrdené podpísaním preberacieho protokolu, čím objednávateľ potvrdzuje, že dielo je zhotovené na základe jeho požiadaviek, ktoré sú uvedené v Špecifikácii webovej stránky.

2.
Zhotoviteľ nie je zodpovedný za obsah stránok, ani za pravdivosť a aktuálnosť informácií na nich zobrazených; tuto zodpovednosť nesie objednávateľ. Zhotoviteľ nezodpovedá za škody vzniknuté a spôsobené stratou alebo poškodením uložených dát. Zhotoviteľ nie je zodpovedný za možnú nefunkčnosť časti administrácie systému, ktorý je predmetom diela v prípade, ak je systém administrovaný na PC konfigurácii, ktorá je nezodpovedá špecifikácii uvedenej v článku 6 týchto obchodných podmienok alebo je administrovaný na chybnej alebo nesprávne nainštalovanej konfigurácii.

Článok 12
Riešenie sporov

1.
Právne vzťahy zhotoviteľa a objednávateľa sú upravené predovšetkým obsahom zmluvy o dielo a týmito všeobecnými obchodnými podmienkami. Práva a povinnosti zhotoviteľa a objednávateľa, ktoré nie sú upravené v týchto všeobecných obchodných podmienkach, sa spravujú príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka. 
2.
Právne vzťahy medzi zhotoviteľom a objednávateľom sa spravujú slovenským právnym poriadkom, a to aj v prípade, že objednávateľ nie je občanom SR, nemá na území SR sídlo, bydlisko ako aj v prípade, že služba sa poskytuje mimo územia Slovenskej republiky. 
3.
Vzájomné spory medzi objednávateľom a zhotoviteľom sú obe zmluvné strany v záujme vyriešenia sporu povinné riešiť prednostne vzájomnou dohodou mimosúdnou cestou. V prípade, že sa napriek vynaloženiu obojstranného maximálneho úsilia o vyriešenie sporu nepodarí spor urovnať, je každá zo zmluvných strán oprávnená predložiť spor miestne alebo vecne príslušnému súdu.

Článok 13
Autorské práva

1.
Zhotoviteľ nie je majiteľom implementovaného softvéru. Zhotoviteľ poskytuje služby implementácie Open Source softvéru (nastavenie, inštalácia, zmeny), ktoré mu povoľuje príslušná licencia softvéru. 
2.
Zodpovednosť za dodržanie autorských práv pri implementácii softvéru nesie zhotoviteľ alebo jeho subdodávatelia. Zodpovednosť za právnu čistotu a dodržiavanie autorských práv a práv vyplývajúcich z duševného vlastníctva materiálov (textov, obrázkov, počítačových programov, animácií, prezentácií, a iných zdrojov) dodaných objednávateľom nesie objednávateľ.

Článok 14
Odovzdanie diela a prechod vlastníctva

1.
Vlastníctvo k jednotlivým častiam diela prejde na objednávateľa ich riadnym odovzdaním a prevzatím zo strany objednávateľa. Odovzdaním diela objednávateľ získa k odovzdanej časti diela právo dielo užívať, ale nemá právo ho bez súhlasu zhotoviteľa šíriť. Zhotoviteľ súhlasí s odovzdaním práva prenosu diela.
2.
Zhotoviteľ vyhlasuje, že je osobou oprávnenou na výkon práv autora/ autorov diela a za týmto účelom je osobou, ktorá je oprávnená udeliť súhlas na každé ďalšie použitie diela. Objednávateľ nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu zhotoviteľa nakladať s dielom nad rámec predchádzajúceho bodu, najmä nie je oprávnený ho šíriť a/alebo akokoľvek upravovať zdrojové kódy a/alebo ho vystavovať či použiť na vytvorenie iného diela, či už sám alebo prostredníctvom tretích osôb.

Článok 15
Ochrana údajov

1.
Všetky objednávateľom poskytnuté údaje sú považované za dôverné. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že tieto údaje nebudú poskytnuté tretím osobám bez súhlasu objednávateľa. Výnimku tvoria len údaje potrebné na identifikáciu použité pri realizácii platobného styku. 
2.
Objednávateľ dáva súhlas na používanie jeho osobných údajov v rozsahu nutnom na uzatvorenie zmluvy o dielo. Sú to údaje, ktoré sú nevyhnutné na realizáciu platby za služby, údaje nutné k informovaniu o obdržaní objednávky (telefónne čísla, e-mail, fax), o realizácii projektu, a údaje ktoré majú byť použité pri realizácii internetovej stránky. Všetky osobné údaje budú uchovávané podľa zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov.
Článok 16
Záruky

1.
Na tvorbu webových stránok sa používajú len overené a otestované Open Source produkty, ktoré sú pri tvorbe webovej stránky odladené. Uvedený softvér je v dobe vytvárania prezentácie bezpečný proti hrozbám, čo však nevylučuje, že to tak bude aj v budúcnosti. Korektné zobrazovanie webovej stránky je garantované v nasledovných prehliadačoch webových stránok:

-
Internet Explorer 6 a 7, 
-
Mozila, Firefox 2.0, 3.0, 
-
Opera 9.x. 
2.
Zálohy dát webovej stránky si objednávateľ vo vlastnom záujme zabezpečuje sám a na vlastné náklady.

3.
Po prevzatí stránky objednávateľom na základe preberacieho protokolu patrí objednávateľovi právo na dôkladné otestovanie stránky v rámci 30-dňovej testovacej doby, najmä jej funkčnosti, kvality a úrovne zobrazenia, aktuálnosti zobrazených informácií a ich usporiadania.

4.
Zhotoviteľ sa zaväzuje nedostatky a chyby nájdené počas testovacej doby bezplatne na vlastné náklady a v čo možno najskoršom čase opraviť. Výnimku tvoria iba chyby spôsobené programami, prezentáciami, zvukovými alebo zvukovoobrazovými záznamami dodanými objednávateľom na účel zhotovenia stránky a chyby a nedostatky ktorých odstránenie by predstavoval porušenie autorských práv alebo iných práv duševného vlastníctva.

5.
Záručná doba na stránku je 3 mesiacov. Záručná doba začína plynúť nasledujúci deň po uplynutí 30 dňovej testovacej doby, ktorej koniec zhotoviteľ vyznačí v preberacom protokole. 

6.
Záručná doba sa nevzťahuje na produkty (fotografie, softvér, prezentácie, zvukové, zvukovoobrazové záznamy a aplikácie) vyhotovené, alebo dodané zhotoviteľom a použité na vyhotovenie stránky, funkčnosť stránky, kvalitu zobrazenia stránky, ktoré prevzal objednávateľ na základe preberacieho protokolu s ktorými vyslovil svoj súhlas a voči ktorým do skončenia 30-dňovej testovacej doby nevyslovil námietky.

7.
Akékoľvek požiadavky na zmenu obsahu stránky, jej aktualizáciu, alebo úpravu, alebo na programové vybavenie, alebo zmeny v prezentáciách, fotografiách, zvukových, alebo zvukovoobrazových záznamoch na ktoré sa nevzťahuje záručná doba po uplynutí 30-dňovej testovacej doby budú posudzované ako nová objednávka na zmenu, alebo úpravu stránky.

8.
Záručná doba sa nevzťahuje na program, fotografie, software, prezentácie, animácie, zvukové záznamy a zvukoobrazové záznamy dodané objednávateľom zhotoviteľovi na účel vyhotovenia, aktualizácie, alebo zmeny stránky. V tomto prípade patrí objednávateľovi len 30 dňová testovacia doba.

9.
Zhotoviteľ počas testovacej ani záručnej doby nie je oprávnený zasahovať do softvéru, zvukového, alebo zvukovoobrazového záznamu dodaného mu objednávateľom najmä pokial by zásah do software, zvukového, alebo zvukovoobrazového záznamu predstavoval porušenie autorských práv, alebo iných práv duševného vlastníctva. Zhotoviteľ rovnako nie je oprávnený zasahovať do softvéru, zvukového, alebo zvukovoobrazového záznamu ním riadne zakúpeného, alebo zaobstaraného ak by zásah do takéhoto vybavenia stránky predstavoval porušenie autorských, alebo iných práv duševného vlastníctva. Zhotoviteľ nikdy nevykoná akúkoľvek opravu, úpravu, alebo doladenie programového vybavenia stránky ak na to nie je oprávnený licenciou výrobcu, alebo predajcu softvéru použitého na vyhotovenie stránky, najmä ak by taká oprava, úprava, alebo doladenie programu predstavovala zásah do autorských práv výrobcu, alebo predajcu programu.

10.
Na možnú nezhodu programového vybavenia, alebo iných komponentov dodaných objednávateľom s komponentmi, alebo softvéru ktorý bude používať zhotoviteľ na vyhotovenie, alebo dokončenie stránky, najmä ak by taká nezhoda mohla narušiť funkčnosť stránky, úroveň či kvalitu jej zobrazenia je zhotoviteľ povinný objednávateľa vopred upozorniť. Ak zhotoviteľ také upozornenie vopred vykonal nie je objednávateľ oprávnený vyžadovať od zhotoviteľa opravu, úpravu, alebo zmenu stránky v rámci testovacej ani záručnej doby.

Článok 17
Iné dojednania

1.
Objednávateľ a zhotoviteľ sa zaväzujú, že obchodné a technické informácie, ktoré im boli zverené zmluvným partnerom, nesprístupnia tretím osobám bez jeho písomného súhlasu. Zhotoviteľ bude pri plnení predmetu tejto zmluvy postupovať s odbornou starostlivosťou.
2.
Ak objednávateľ porušuje tieto všeobecné obchodné podmienky, najmä v prípade, ak v dohodnutom termíne neuhradí dohodnutú cenu, je zhotoviteľ oprávnený po 1 týždni po splatnosti faktúry zneprístupniť jeho stránky, ktoré mu boli vytvorené. Ak po splnení si svojich povinností (po úhrade faktúry) objednávateľ požiada zhotoviteľa o opätovné zverejnenie stránok, je objednávateľ povinný uhradiť zhotoviteľovi s tým vzniknuté náklady. 
Článok 18
Záverečné ustanovenia

1.
Zhotoviteľ si vyhradzuje právo zmeniť tieto všeobecné podmienky bez súhlasu objednávateľa.
2.
Zhotoviteľ je povinný vydať nové všeobecné podmienky 7 dní pred dňom nadobudnutia ich účinnosti a v tej istej lehote ich zverejniť na svojich internetových stránkach. 
3.
Tieto všeobecné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 01.08.2008
V Bratislave, 1. augusta 2008.
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